MBROJTJA KONSUMATORE NJE NGA PRIORITETET
STRATEGJIKE TE AUTORITETIT TE MBIKEQYRJES
FINANCIARE.

I.  Autoriteti i Mbikégyrjes Financiare:

Krijimi i Autoriteti te Mbikeqyrjes Financiare ( AMF) né Tetor
2006 sherbeu para se gjithash per konsolidimin dhe unifikimin e te
gjitha funksioneve rregulluese dhe mbikégyrése mbi aktivitetin
financiar jo bankar, té cilat para kesaj date ishin kryer nga 3
autoritetet mbikéqyrese : ai sigurimeve, té letrave me vleré dhe
pensioneve private. AMF erdhi keshtu si nje realitet i ri ne tregun e
sigurimeve, duke sjelle me shume profesionalizem, siguri dhe
koordinim brenda ketij tregu.

Si ne fillimet e saj, dhe ne vazhdim e gjithe veprimtaria e AMF-sé
drejtohet nga njé mision qartésisht 1 pércaktuar — mbrojtja
konsumatore, e cila ka gené dhe mbetet njé nga prioritetet
strategjiké té Autoritetit.

Vizioni | késaj strategjie éshté qé konsumatori té jeté njé individ i
miréinformuar, vetépércaktues si dhe té jeté né gjendje té
orientohet drejt né treg, proces ky gé kushtézohet gjithashtu edhe
nga njé mbikéqyrje bashkohore dhe trasparente e kétij tregu.

Po késhtu vizioni i késaj strategjie éshté mbrojtja e cénimit té té
siguruarve ndaj rrezigeve té cilat ato veté nuk mund t’i trajtojné.
Konsumatori nén juridiksionin e AMF é&shté — i siguruari,
investitori dhe kontribuesi né skemat vullnetare té pensioneve.



1. Legjislacioni: Né stadin aktual, legjislacioni shqgiptar né
fushén e shérbimeve financiare jo bankare, vazhdon ta
trajtojé mbrojtjen konsumatore né njé masé disi té kufizuar.
Aktet ligjore gé trajtojné mbrojtjen konsumatore jané:

> Ligji nr 9267, daté 29.07.2004 *“ Pér veprimtariné e
sigurimit, risigurimit dhe ndérmjetésimit né sigurime
dhe risigurime”;

» Ligji nr 9902, daté 17.04.2008 *“ Pér mbrojtjen
konsumatore”;

> Kodi Civil.

Kuadri ligjor i aktiviteteve té sigurimit dhe risigurimit parashikon
njé séré masash pér mbrojtjen e konsumatorit, por gé akoma kané
vend pér pérmirésime.

Rregullat e pérgjithshme pér lidhjen e kontratave té sigurimit jeté
dhe jo jeté, kushtet e policés sé sigurimit, zgjidhja e kontratés,
pérgjegjésité e paléve, pércaktohen dhe nga Kodi Civil.

Ligji 9267 daté 29.07.2004 dhe Rregulloret e miratuara nga AMF
pércaktojné disa elemente mbrojtés pér konsumatorin, si pér
kontratat e sigurimit jo-jeté dhe pér sigurimin e jetés.

Ky ligj pércakton gjithashtu njé bérthamé detyrimesh té shogérive
té sigurimit dhe brokerimit, pérfshiré detyrimin pér té vepruar me
profesionalizém, detyrimin e ndershmérisé, detyrimin pér té
kompensuar démet, detyrimin e konfidencialitetit si dhe detyrime
té tjera informacioni.

Né kété Ligj parashikohet dhe detyrimi i shogérive té sigurimit pér
Krijimin e njé sistemi té brendshém pér trajtimin e ankesave.



I1. Prioritetet dhe mjetet e Autoritetit né funksion té mbrojtjes
konsumatore:

> Té fuqizojé konsumatorin, zgjedhja reale e té ciléve

bazohet né njé informacion té sakté dhe besim gé
rrjedh nga mbrojtja efektive.

Objektivi 1 kétij pércaktimi éshté gé konsumatori té informohet né
ményré té vazhdueshme, me gellim gé ai té jeté né gjendje té
pérzgjedhé dhe té vlerésojé situatén qé i paraqgitet.
Né lidhje me kété, Ligji 9267 dhe aktet e tjera nénligjore detyrojne
shoqérité e sigurimit t’i ofrojné konsumatorit informacionin e
pérditésuar, né lidhje me produktet e sigurimit, kushtet e kontratés,
me zgjidhjen e ploté dhe té pjesshme té kontratés, pérfitimet gé
rrjedhin nga kontrata e sigurimit, primet etj.
AMF, né ményré té vazhdueshme informon konsumatorin
(népérmjet medias vizive dhe té shkruar) per krijimin e njésise pér
mbrojtjen e konsumatorit, prane te ciles cdo person mund té
drejtohet pér te kerkuar sgarime né lidhje me kontratat e sigurimit.
Gjithashtu né web site e AMF, cdo person i siguruar mund té
verifikojé népérmjet Qendrés Kombétare té té dhénave té sigurimit
té detyrueshém MTPL, vlefshmerine e polices se tij te sigurimit,
Po késhtu né kété web site gjendet Sistemi GSRM, ( tregu me
pakicé i Letrave me Vleré té Qeverisé), i cili i ka celur njé dritare
publikut pér t’u lidhur drejtpérdrejt me zhvillimet e fundit té tregut
té letrave me vleré.



» Mbrojtja e interesave té konsumatoréve né ¢éshtjet e
sigurisé dhe vlerésimin e situatés pér njé zgjedhje sa
mé té efektshme.

Bazuar né ligjin e veprimtarisé sé shoqérive té sigurimit dhe
Udhézimeve té Autoritetit , shogérité e sigurimit jané té detyruara
té publikojné té dhéna si:

- Raportet periodike financiare sé bashku me njé raport té

shkurtér té ekspertit kontabél,

- Té dhéna vjetore mbi primet dhe démet sipas klasave té

licensuara;

- Tregues bazé gé rrjedhin nga té dhénat financiare etj.
Informacioni duhet té jeté i besueshém, i kuptueshém dhe i
pérditésuar.

AMF, konform ligjit 9267 dhe Rregullores pérkatése, kontrollon
dhe miraton cdo material publicitar té paragitur nga ana e
shogérive té sigurimit.

» Sigurimi 1 konsumatorit pér njé mbikéqgyrje
bashkohore dhe transparencé ndaj publikut.

AMF gjaté gjithé veprimtarisé sé saj éshté fokusuar dhe né
mbikéqgyrjen e tregut financiar jo bankar.

Rishikimi i kuadrit ligjor si: Projekt Ligji “Mbi sigurimin e
detyrueshém né sektorin e transportit, Projekt Ligji “ Pér Fondet
Private té Pensioneve” eshte shogéruar me hapa cilésor te cilat
reflektuan né pjesen dermuese te tyre parametrat dhe kérkesat e
Bashkimit Europian.

Mbikéqgyrja vijoi té forcohet me elementét e bazuar né risk dhe me
njé sistem té strukturave té analizés financiare sipas modeleve
bashkohore.



Pérpjekja pér transparencé ka synuar né vijimeési informimin mbi té
gjitha zhvillimet e tregjeve dhe ka shérbyer né té njéjtén kohé pér
edukimin dhe rritjen e interesit dhe besimit té konsumatorit pér
produktet financiare.

> Mbrojtja e konsumatorit né ményré efektive pér

rreziget gé kané ndodhur dhe ge nuk mund t’i
zgjidhin ne ményré individuale.

Miratimi i disa akteve nén ligjore si : Udhézimi pér trajtimin e
démeve, Udhézimi mbi administrimin e miré té praktikave té
démeve, Rregullore pér procedurat e trajtimit té ankesave, ka bere
te mundur unifikimin e metodes se trajtimit té praktikave té
demeve, duke parashikuar ne te njejten kohe dhe mbrojtjen e
konsumatorit.
Krijimi prané AMF i njésisé sé mbrojtjes konsumatore, éshté njé
mjet tjetér efikas né mbrojtje té interesave té té siguruarve.
Kjo njési trajton ankesat pér té gjitha rastet Q& paraqiten si pér
vonesat né trajtimin e démeve ashtu dhe pér ankesa ndaj refuzimit
apo mases sé démshpérblimit.
Procedurat e AMF fillojné qé me njohjen e praktikés sé démit,
sygjerimet ndaj shoqgérisé sé sigurimit pér trajtim konform
legjislacionit né fuqi, kontakte té vazhdueshme me shoqgériné e
sigurimit pér zgjidhje sa mé optimale té céshtjes sé ankimuar.
Konform legjislacionit né fugi, AMF kthen prané shoqérisé pér
rishikim céshtjen e ankimuar dhe mé tej nése céshtja nuk zgjidhet,
rruga e fundit pér zgjidhjen e konfliktit éshté procedura Qé
parashikon Kodi i Procedurés Civile.



